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附注
相关方产生影响：
对能力产生影响
对组织持续提供符合顾客要求和适用法律法规要求的产品和服务的能力
确定相关方：1、与质量管理体系有关的相关方；2、相关方的要求
如何处理相关方：监视和评审

fuyao
附注
组织确定因素
因素：外部和内部因素
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